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CELIK HALAT

celik halat ve tel sanayii .

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Miusterimiz;

Asagidaki ankete vereceginiz cevaplar, hizmet kalitemizin artmasi agisindan ¢cok 6nemlidir. Bu
calisma gizlilik esaslari gergevesinde yurutulmektedir. Bu suUreci daha etkin ydnetebilmemizigin

3 ve altindaki degerlendirmeleriniz igin agiklama bolimunu doldurmanizirica eeriz.

Geri bildiriminiz i¢in tesekkur ederiz.

Saygilarimizla,

Tarih:
Firma Adi:

ilgili Kisi/Unvan:

Memnuniyet Derecesi (5) Mikemmel, (4) iyi, (3) Orta, (2) Gelismeli (1) Yetersiz

5 4 3 2 1 Acgiklama

1. Laboratuvarin verdigi
raporlar/sonuglar agik ve anlasilir
midir?

2. Laboratuvar sonuglari zamaninda
cikiyor mu? Gecikme var mi?

3. Laboratuvar ¢alisanlarinin
yaklasimi nasildir?

4. isbirligi (Deneylere taniklik,
laboratuvar ziyareti vb.) konularina
aciklar mi?

5. Laboratuvarin iletisim araclari
yeterli midir?

6. Geri bildirim yapmak konusunda
sikinti yasiyor musunuz? Sureg
karmasik mi?




